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La Gerencia de Emergencias 061 realiza
una atencion urgente cada dos minutos

El 80 % de los usuarios que solicito la asistencia en 2010 la recibié en menos de 15 minutos

Redaccion

La consejera de Sanidad y Con-
sumo, Maria Angeles Palacios,
informé durante la presenta-
cion de las | Jornadas ‘Nuevos
Retos en Urgencias’ que “este
afio la Gerencia de Emergen-
cias realiza una atencién urgen-
te cada dos minutos y gestiona
mas de 700 asistencias al dia”.
Ademas, afadié que las unida-
des medicalizadas de emergen-
cias (UME) “trasladan cada dia
a los hospitales de la Regién a
54 pacientes que precisan asis-
tencia urgente”.

Palacios sefial6 que la activi-
dad en la Gerencia de Emergen-
cias durante los diez primeros
meses del afio es similar a la del
afio 2009. Asi, durante 2009 se
recibieron més de 257.000 lla-
madas que precisaban asisten-
cia sanitaria urgente, y en lo que
va de afio, desde enero a octu-
bre, ya suman 208.770, que re-
presentan el 80 % del total de
llamadas registradas en la Pla-
taforma de Emergencias 112.

Las UME trasladan
a los hospitales de
la Region a 54
pacientes por dia

La consejera subray6 que hay
un porcentaje muy importante
de llamadas que son soluciona-
das por teléfono gracias al con-
sejo médico sanitario de los pro-
fesionales del Centro Coordina-
dor de Urgencias (CCU). Palacios
precisé que “del total de llama-
das recibidas en 2009, fueron
73.505 las que se solventaron
desde el CCU, mientras que des-
de enero a octubre de 2010 han
sido un total de 56.248”.

La actividad asistencial “ha
mejorado”, segun indico la con-
sejera, porque se ha incremen-
tado el numero de personas
atendidas en un tiempo inferior
a 15 minutos. En este sentido,
indicé que “en 2009 las UME
asistieron a 18.360 personas que
precisaban atencion urgente, de

Palacios recibe explicaciones sobre la operatividad de los equipos (FOTO SANIDAD).

ellas un 77 por ciento fue asisti-
do en un tiempo inferior a 15
minutos, mientras que en lo que
va de afio esta cifra ha aumenta-
do al 80 por ciento”.

Palacios aseguré que la uni-

ca forma de prestar “una aten-
cion integral y de calidad” en el
menor tiempo posible a los ciu-
dadanos de la Region de Mur-
cia “es apostando por la coordi-
nacioén entre los distintos depar-

tamentos de la Administracion
autonémica encargados de resol-
ver urgencias sanitarias”.

En el marco de estas jornadas
se presentd un nuevo modelo
de unidad movil, llamada ‘ambu-
lancia cajon’, que tiene mas
espacio interior para facilitar la
tarea desarrollada por los pro-
fesionales sanitarios, a la hora
de realizar técnicas de reanima-
cién. El director general de la
Gerencia de Emergencias, José
Antonio Alvarez, afirmé que
“se trata de una inversion muy
rentable a largo plazo, ya que al
cumplir los 8 afios de vida util,
sera preciso reemplazar sélo la
cabina del conductor y no el
vehiculo entero, lo cual supone
un ahorro del 70 por ciento”. La
ambulancia cajon se utilizara,
en principio, para el traslado
transregional de pacientes cri-
ticos.

Otra de las iniciativas nove-
dosas en el ambito de la asisten-
cia de las emergencias en la
Region es la teletransmision de
datos vitales del paciente desde
la propia UME al servicio de
urgencias o unidad de cuidados

La Gerencia de Emergen-
cias de la Regién de Mur-
cia, dependiente del Servi-
cio Murciano de Salud, se
cred en el afio 1998 con tres
bases ubicadas en Murcia,
Lorca y Cartagena para
prestar asistencia sanitaria
urgente extrahospitalaria y
coordinar todos los recur-
sos disponibles.

La titular de Sanidad y
Consumo puntualizé que “el
Gobierno regional, cons-
ciente de la importancia de
las urgencias sanitarias,
apostd por aumentar el na-
mero de bases”.

En la actualidad, en la
Gerencia de Emergencias
trabajan 337 profesionales,
en turnos de guardia de 24
horas, y esta integrada por
14 bases que ofrecen asis-
tencia en toda la Region.

Ademas, durante este
afio la Gerencia de Emer-
gencias ha experimentado
“cambios notables”, segun
indic Angeles Palacios, al
incorporar a su cartera de
prestaciones la gestion inte-
gra del transporte sanitario
programado, asi como el
traslado interhospitalario
de pacientes criticos.

intensivos del hospital. De este
modo, los profesionales que tra-
tan al enfermo en el centro pue-
den saber con antelacion el esta-
do en que se encuentra.

Por ultimo, cabe destacar la
masiva presentacion de comu-
nicaciones en el transcurso de
las jornadas. En total fueron 44
procedentes de diversos &mbi-
tos médicos y dos de ellas han
sido premiadas: una referida al
traslado de neonatos en estado
critico, y otra que recoge la va-
loracion que hace el personal
hospitalario sobre la labor desa-
rrollada por el equipo del 061.
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