POLITIC A INTERNA DEL

SISTEMA INTERNO DEINFORMACION

. INTRODUCCION, OBJETO Y APLIC ACION

Esta politica es de aplicacidon a DEXTROMEDICA S.L. con CIF B46149555 y dom icilio
social en Avda. Pio XII, bajo 146009 Valenciay tiene como objetivo establecer un
Sistema interno de Informacion para la comunicacidon de posibles infracciones
normativas, infraccion de politicas internas y/o éticas y establecer un régimen de
proteccion al informante , en cumplimiento de la Iey 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccidon de las personas que informen sobre infracciones

normativas yde lucha contra la corrupcion.

Este Sistema es un mecanismo que permite a los empleados de la empresa,y otras
partes interesadas, denunciar cualquier tipo de conducta ilegal o contraria a
nuestros valores y principios éticos, sin temor a represalias fortaleciendo la cultura
de la informacion, de las infraestructuras de integridad de las organizaciones y el
fomento de la cultura de la informacién o comunicacibn como mecanismo para
preveniry detectaramenazas alinterés publico.De esta manera,se busca promover
una cultura de transparencia,integridad y responsabilidad en nuestra organizacion,
al mismo tiempo que se protege a aquellos empleados que deciden hacer una
denuncia de buena fe.

II. Sistema interno de mformacion

El Sistema interno de informacion es el cauce preferente para informar sobre las
acciones u omisiones previstas siempre que se pueda tratarde manera efectiva la

infraccidon ysieldenunciante considera que no hayriesgo de represalias.

ElSistem a interno de informacidén esta a cargo delResponsable delsistema interno,y

cuenta con diversos gestores segun elambito de la informacion recibida.
Elresponsable delsistema se ocupara de:

* Recepcion, registro y gestion de las comunicaciones recibidas a través del
Sistem a interno de informacion.

* Designacion de la persona o equipo encargado de la investigacidon de las
comunicaciones recibidas.

* Aseguramiento de la proteccion de los informantes y la confidencialidad de las
comunicaciones recibidas.

* Evaluacion de la veracidad y credibilidad de las comunicaciones recibidas.



* Toma de decisiones sobre las medidas adecuadas en funcion de los resultados
de la investigacidn.
* Seguimiento y revision periddica delproceso de gestion de comunicaciones y de
la politica interna de la empresa.
* Elaboraciéon de informes y recomendaciones para la alta direccion sobre las

comunicaciones recibidas ylas medidas adoptadas.

Los informantes dentro del ambito de aplicacion de la ley pueden realizar sus

comunicaciones a través de los siguientes medios:

e Enlace alSistema interno de informacidon:
https//compliancelegalsending.com/canal/?7C=4860739019016643

* Codigo QR:
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* A solicitud de la persona informante, mediante peticion dirigida al Responsable
del Sistema, podra realizarse la comunicacidon mediante una reunion presencial

solicitandolo via e-mailen:cperez@dextromedica.com

. SUJETOS inform antes — INFORMANTES

El Sistem a interno de informaciéon podra ser utilizado por:

L Ias personas que tengan la condicion de empleados o trabajadores por

cuenta ajena.

2. los autonomos colaboradores (freelance).

3. Los accionistas, participes y personas pertenecientes al o6rgano de


https://compliance.legalsending.com/canal/?C=4860739019016643

administracion,direccidon o supervision de la empresa,incluidos los miembros

no ejecutivos

Cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direccion de

contratistas,subcontratistas y proveedores.

Informantes que comuniquen o revelen publicamente informacidén sobre
infracciones obtenida en el marco de una relacion laboral o estatutaria ya
finalizada, voluntarios, becarios, trabajadores en periodos de formaciéon con
independencia de que perciban o no una remuneracidn,asicomo a aquellos
cuya relacion laboral todavia no haya comenzado, en los casos en que la
informacion sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso de

seleccion o de negociacion precontractual

Es importante destacar que las comunicaciones realizadas a través del Sistema

interno de informaciéon deben serde buena fe,es decir,deben estarrespaldadas por

evidencia y hechos concretos.

IV. HECHOS DENUNCIABIES

En cuanto alobjeto de la informacion,se desprende de la Ley 2/2023 que se puede

utilizar el Sistema interno de informacion para informar de conductas indebidas

graves o de presunta corrupcion, que puedan ser constitutivas de infracciones

penales o administrativas graves o muy graves relacionadas con las actividades de

la entidad, que el informante haya observado o sobre las que haya recibido

informacion en elcurso de sutrabajo o de surelacion profesional.

la propia Ley 2/2023 y la Directiva (UE) 2019/1937 enumeran como tales, las

informaciones que se refieren a:

L Infracciones que entren dentro del ambito de aplicacion de los actos de la Union

Europea enumerados en el anexo de la citada Directiva relativas a los ambitos

siguientes:

a.contratacion publica,

b.

servicios, productos y mercados financieros, y prevencion del blanqueo de

capitales y la financiacion delterrorismo,

c.seguridad de los productos y conformidad,

d.seguridad deltransporte,

e.proteccion delmedio ambiente,

f.proteccion frente a las radiaciones y seguridad nuclear,

g.

seguridad de los alimentos y los piensos, sanidad animal y bienestar de los

animales,



h.salud publica,
i.proteccion de los consumidores,
j.proteccion de la privacidad yde los datos personales,yseguridad de las redes y los

sistemas de informacion

2. Que afecten a los intereses financieros de la Unidn Buropea tal y como se

contemplan en elarticulo 325 del Tratado de Funcionamiento de la Unidon Europea

(TFUE).

3. Que incidan en el mercado interior,taly como se contemplan en el articulo 26,
apartado 2 del TFUE, incluidas las infracciones de las normas de la Union BEuropea en
materia de competencia y ayudas otorgadas por los Estados, asi como las
infracciones relativas al mercado interior en relacidon con los actos que infrinjan las
normas delimpuesto sobre sociedades o a practicas cuya finalidad sea obteneruna
ventaja fiscal que desvirtie el objeto o la finalidad de la legislacidon aplicable al

impuesto sobre sociedades.

4. Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o
administrativa grave o muy grave.En todo caso,se entenderan comprendidas todas
aquellas infracciones penales o administrativas graves o muy graves que impliquen

quebranto econdmico para la Hacienda Publica y para la Seguridad Social

S.Infracciones delderecho laboralen materia de seguridad y salud en eltrabajo de
las que informen los trabajadores, sin perjuicio de lo establecido en su normativa
especifica. Ademas,los informantes podrdn informara través delSistema interno de
informaciéon de conductas indebidas reales o potenciales o de infracciones del

Codigo Generalde Conducta o politicas o procedimientos internos.

[a persona informante deberd faciltarcomo minimo,la referencia alambito subjetivo
de la infraccion (materia o normativa infringida: Derecho de la Union BEuropea;
infraccidon penal;o infraccidén administrativa);y una descripcion de los hechos objeto
de comunicacion (informacidén relevante sobre lo ocurrido),lo mas detallada posible,

adjuntando la documentaciéon de la que pudiera disponer,en su caso.

De igualmanera puede facilitar su nombre y apellidos,y un teléfono de contacto, si
no optase por realizar esta comunicacion de forma andénima. Si conociese la
identidad de la persona responsable de la irregularidad comunicada, o hubiera
puesto en conocimiento estos hechos a otro 6rgano o entidad a travésde algtincanal

externo,también podra facilitarestas informaciones.

V. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA

[a empresa se compromete a investigar todas las comunicaciones de posibles

infracciones o incumplimientos que se reciban a través del Sistema interno de



mformacion.

[a empresa designara a una persona o equipo como responsable del sistema de
informacidon como encargado de la recepcidon, registro y gestion de las

comunicaciones recibidas a través delSistema interno de informacion.

El Responsable del Sistema desarrollard sus funciones de forma independiente y
autonoma respecto delresto de los 6rganos de la entidad u organismo, no podra
recibir instrucciones de ningun tipo en su ejercicio,y dispondra de todos los medios

personales ymateriales necesarios para llevarlas a cabo

Se investigaran todas las comunicaciones de manera imparcialy confidencial y se
tomaran medidas adecuadas en funcién de los resultados de la investigacion

destinadas a la proteccion delinformante

[a empresa se compromete a informar al denunciante sobre el estado de la
investigacion y de las medidas adoptadas, siempre que sea posible y sin
comprometer la confidencialidad y proteccion del denunciante pudiendo solicitar
informacion adicional a los hechos comunicados a través del Sistema interno de

mformacidon

A solicitud del informante, también podra presentarse mediante una reunidn
presencial dentro del plazo maximo de siete dias para realizar una comunicacion.
Dicha reunion sera grabada en los términos establecidos en la ley. Sin perjuicio de los
derechos que le corresponden de acuerdo a la normativa sobre proteccion de datos,
se ofrecerd alinformante la oportunidad de comprobar,rectificaryaceptarmediante

su firma la transcripcion de la conversacion

Ademas, la empresa se compromete a realizar un seguimiento de todas las
comunicaciones recibidas y las medidas adoptadas para garantizar la efectividad

de esta politica ymejorar continuamente elproceso.

[as comunicaciones a través delsistema de informaciéon podran serandénimas.

[as comunicaciones recibidas seran aceptadas en el plazo maximo de 7 dias y
gestionadas durante el plazo maximo de 3 meses salvo casos de especial
complejidad que requieran una ampliacidon del plazo, en cuyo caso, este podra
extenderse hasta un maximo de otros tres meses adicionales

Se remitira al Ministerio Fiscalcon cardcterinmediato cualquier informaciéon cuando
los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito. En elcaso de que los
hechos afecten a los intereses financieros de la Unién Europea,se remitird a la Fiscalia

Europea.

Ademas de este Sistema Interno de informacion, existen otros canales externos



habilitados por las autoridades competentes, para comunicar igualmente las

acciones u omisiones que puedan constituir infracciones, sobre los ambitos

anteriormente indicados.Entre dichos canales se encuentran:

Canales Estatales o AutondOmicos:

Estatales:

Autoridad Independiente de Proteccion al Informante™ :

* La Ley 2/2023 establece la creacion especifica de este canal externo de informacion, y el
nombramiento de una Autoridad Independiente de Proteccion del Informante. Las personas
anteriormente indicadas (“informantes”) podran comunicar ante dicha Autoridad, o ante
las autoridades u organos autondmicos correspondientes, la comision de cualesquiera
acciones u omisiones recogidas en el apartado “comunicaciones”, bien directamente, o tras
haber efectuado dicha comunicacion a través de este Sistema interno de informacion.
(INFORMACION DE ACCESO A ESTE CANAL EXTERNO AUN NO DISPONIBLE)

Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude

Fiscalia contra la Corrupcion y la Criminalidad Organizada

Policia Nacional

Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude. IGAE

Tramite de denuncia nacional en materia de defensa de la competencia
Tramite de denuncia ante la Inspeccion de Trabajo

Tramite de denuncia nacional en materia tributaria

Autonomicas:

Oficina Antifrau de Catalunya

Oficina de Prevencion y Lucha contra la Corrupcion de la Islas Baleares

Oficina Andaluza contra el Fraude y la Corrupcion

Oficina de Buenas Practicas y Anticorrupcioén de Navarra

Agencia Valenciana Antifraude


https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/snca/paginas/comunicacionsnca.aspx
https://www.fiscal.es/
https://www.policia.es/_es/denuncias.php
https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/snca/Paginas/ComunicacionSNCA.aspx
https://sede.cnmc.gob.es/tramites/competencia/denuncia-de-conducta-prohibida
https://www.mites.gob.es/itss/web/atencion_al_ciudadano/como_denunciar_itss.html
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/colaborar-agencia-tributaria/denuncias.html
https://www.antifrau.cat/es/es
https://www.oaib.es/
https://antifraudeandalucia.es/
https://oana.es/es
https://www.antifraucv.es/

e Consejo Cuentas Castilla y Leon

e Consejo de transparencia Castilla La Mancha

e Autoridad Gallega de Proteccion de la Persona del Informante

e Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de la Comunidad de Madrid

Canales Furopeos

¢Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF):

Es posible dirigirse a la OLAF por medio de los siguientes canales:

Por carta a: Comision Europea, Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF),

Investigaciones y Operaciones B-1049 Bruselas, Bélgica.

Por correo electronico a: OLAF-COURRIER @ec.europa.eu.

Por medio de las lineas de teléfono gratuito: http://ec.europa.eu/anti-fraud

eCanal de denuncia ante la Fiscalia Europea por delitos que afecten a intereses financieros de la

UE

VI. PROTECCION DELOS INFORMANTES

[a empresa se compromete a proteger a las personas que informen sobre

infracciones o incumplimientos ,de acuerdo con la Ley 2/2023.

[as personas que comuniquen o revelen infracciones tendran derecho a proteccion

frente a represalias siempre que concurran las circunstancias siguientes:

. Tengan motivos razonables para pensar que la informacidén referida es veraz
en el momento de la comunicacidén o revelacion, aun cuando no aporten
pruebas concluyentes,y que la citada informaciéon entra dentro delambito de

aplicacion de la ley.

2. la comunicacion orevelacion se haya realizado conforme a los requerimientos


https://www.consejodecuentas.es/
https://www.consejotransparenciaclm.es/
https://apigalicia.gal/es
https://www.comunidad.madrid/transparencia/canal-del-informante
https://anti-fraud.ec.europa.eu/about-us/what-we-do_es
https://www.eppo.europa.eu/es/form/eppo-report-a-crime
https://www.eppo.europa.eu/es/form/eppo-report-a-crime

previstos en la ley.

Se prohiben expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las
amenazas de represalia y las tentativas de represalia contra las personas que

presenten una comunicacion conforme a lo previsto en la ley.

Se entiende porrepresalia cualesquieracto u omisidon que esté prohibido porla ley,o
que,de forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que sitie a las
personas que la sufre en desventaja particular con respecto a otra en el contexto
laboralo profesional,solo porsu condicion de informantes,o porhaberrealizado una

revelacion publica.

Atitulo enunciativo,se consideran represalias las que se adopten en forma de:

a) Suspension del contrato de trabajo,despido o extincién de la relacion laboral o
estatutaria,incluyendo la no renovacion o la terminacién anticipada de un contrato
de trabajo temporaluna vezsuperado elperiodo de prueba,o terminacién anticipada
o anulacion de contratos de bienes o servicios, imposicidén de cualquier medida
disciplinaria,degradacion o denegacidén de ascensos y cualquier otra modificacion
sustancialde las condiciones de trabajo y la no conversion de un contrato de trabajo
temporal en uno indefinido, en caso de que el trabajador tuviera expectativas
legitimas de que se le ofreceria un trabajo indefinido; salvo que estas medidas se
llevaran a cabo dentro del ejercicio regular del poder de direccion alamparo de la
legislacion laboralo reguladora delestatuto delempleado publico correspondiente,
porcircunstancias,hechos o infracciones acreditadas,y ajenas a la presentacion de

la comunicacidon.

b) Dafios,incluidos los de caracterreputacional,o pérdidas econdmicas,coacciones,

mtimidaciones,acoso u ostracismo.

c) Evaluacion o referencias negativas respecto aldesempefio laboralo profesional.
d) Inclusiéon en listas negras o difusidon de informacién en un determinado am bito
sectorial,que dificulten o impidan elacceso alempleo o la contratacion de obras o
servicios.

e) Denegacion o anulacion de una licencia o permiso.

f) Denegacién de formacion.

g) Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.

[a persona que viera lesionados sus derechos por causa de su comunicacion o

revelacion una veztranscurrido elplazo de dos aflos,podré solicitarla proteccion de



la autoridad competente que, excepcionalmente y de forma justificada, podra
extender el periodo de proteccion, previa audiencia de las personas u é6rganos que
pudieran verse afectados.la denegacion de la extension del periodo de proteccidon

debera estarmotivada.

Los actos administrativos que tengan por objeto impedir o dificultar la presentacion
de comunicaciones yrevelaciones,asicomo los que constituyan represalia o causen
discriminacion tras la presentacion de aquellasalamparo de esta ley,seran nulos de
pleno derecho y dardn lugar,en su caso,a medidas correctoras disciplinarias o de
responsabilidad, pudiendo incluir la correspondiente indemnizacién de dafios y

perjuicios alperjudicado.

Durante la tramitacion del expediente las personas afectadas porla comunicacion
tendran derecho a la presunciéon de inocencia,alderecho de defensa yalderecho de
acceso al expediente en los términos regulados en esta ley,asicomo a la misma
proteccidon establecida para los informantes, preservandose su identidad vy
garantizdandose la confidencialidad de los hechos ydatos delprocedimiento

I[a Autoridad Independiente de Proteccion delInformante, AAlLpodra,enelmarco de
los procedimientos sancionadores que instruya,adoptar medidas provisionales en
los términos establecidos en el articulo 56 de la Ley 39/2015,de 1de octubre, del

Procedimiento Administrativo Comtn de las Adm inistraciones Publicas

Quedanexpresamente excluidos de la proteccion prevista en la leyaquellas personas

que comuniquen o revelen:

1L Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadm itidas por
algun Sistema interno de informacion o poralguna de las causas previstas en
la ley.

2. Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o
que afecten tnicamente alinformante ya las personas a las que se refiera la

comunicacion o revelacidon.

3. Informaciones que ya estén completamente disponibles para elpublico o que

constituyan meros rumores.

4. Informaciones que se refieran a acciones u omisiones no comprendidas en el

ambito de la ley.



VIL. CONFIDENCIALIDAD Y PROTEC CION DE DATOS

los datos personales objeto de tratamiento, los documentos aportados vy
cualesquiera otra informacion facilitada en la comunicacidn que contenga
informacién personal, seran tratados de manera confidencial por los responsables
del Sistema interno de informacion con la finalidad de cumplircon la obligacion de
investigary gestionarla denuncia presentada asicomo para darcumplimiento a las
obligaciones legales establecidas en la Ley 2/2023,de 20 de febrero,reguladora de
la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas yde lucha

contra la corrupcion.

No se recopilardn datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para tratar
una informacion especifica o,sise recopilan poraccidente,se eliminardn sin dilacion
indebida.

Eltratamiento de datos personales sera realizado velando porelcumplimiento de la
Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion , del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento EFuropeo y del Consejo,de 27 de abril de
2016,de la [ey Organica 3/2018,de 5 de diciembre,de Protecciéon de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales yde la la Ley Organica 7/202L,de 26 de mayo,de
proteccion de datos personales tratados para fines de prevencion, deteccion,
investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucion de sanciones

penales.

El acceso a los datos personales contenidos en el sistema de informacién interno

quedara limitado a:
a) ElResponsable delSistema ya quien lo gestione directamente.

b) El responsable de Recursos humanos o el 6rgano competente debidamente
designado, solo cuando pudiera proceder la adopcidon de medidas disciplinarias

contra un trabajador.

c) Elresponsable de los servicios juridicos de la entidad u organismo,siprocediera la
adopcidbn de medidas legales en relacidon con los hechos relatados en la

comunicacion.
d) los encargados deltratamiento que eventualmente se designen.
¢) Eldelegado de proteccion de datos.

Los datos podran ser puestos en conocimiento del Departamento legal, Abogados,
Organos Judiciales y Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en caso de que
alguna de las nformaciones recibidas fueran susceptibles de serconsideradas delito

o infraccidon legalde algun tipo.

Base legaldeltratamiento: El tratamiento de datos personales,en los supuestos de



comunicacion internos, se entendera licito en virtud de lo que disponen los articulos
6.1c) delReglamento (UE) 2016/679 delParlamento Europeo y del Consejo,de 27 de
abrilde 2016,8 de la Iey Organica 3/2018,de 5 de diciembre,y llde la Iey Orgéanica
7/2021,de 26 de mayo,cuando,de acuerdo a lo establecido en los articulos 10 y 13 de
la ley, sea obligatorio disponer de un sistema interno de informacién. Si no fuese
obligatorio, el tratamiento se presumird amparado en el articulo 6.le) del citado
reglamento. El tratamiento de datos personales en los supuestos de canales de
comunicacidon externos se entenderd licito en virtud de lo que disponen los articulos
6.lc) delReglamento (UE) 2016/679,8 de la ey Organica 3/2018,de 5 de diciembre,y
llde la ey Organica 7/2021,de 26 de mayo.

Derechos del interesado: acceso, rectificacion, supresion, limitacion, portabilidad y
oposicion, de manera gratuita mediante correo electronico a:

cperez@dextromedica.com en los casos legalmente previstos.

Conservacion: Los datos se conservaran por el plazo legal establecido para la
tramitacion delexpediente (3 meses ) yporeltiempo necesario para elejercicio de
acciones legales o si fuese necesario dejar evidencia de la gestion del canal. E
interesado tiene derecho a su vez a presentar una reclamacion a la AEPD en

www.aepd.es para solicitarla tutela de sus derechos.

VII. COMUNIC ACION Y SENSIBILIZACION

[a empresa llevara a cabo capacitaciones periodicas ycampafias de sensibilizacion
para fomentar una cultura de integridad y transparencia, y para informar a los

empleados yotras partes interesadas sobre elSistema interno de informacion.

[a empresa también proporcionard informacion sobre los derechos y protecciones

que se ofrecen a los informantes en virtud de la Ley 2/2023.
[a empresa se compromete a difundir esta politica a todos los empleados y partes
interesadas,y a actualizarla regularmente para garantizar su conformidad con las

leyes yregulaciones aplicables.

En Valencia a 29 de julio de 2025



mailto:cperez@dextromedica.com

